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Uvod
Tento dokument popisuje instalaci zafizeni oznacovaného jako SignPad ,podpisovy tablet” a jeho
zprovoznéni s aplikaci AXA Studio.

Nutné kroky na strané uZivatele:

1. Aktualizace AXA Studia.
a. Automaticka z jiz nainstalované verze Axa Studia
b. Nova instalace z www.axa.cz/axastudio

2. Instalace Ovladacl pro SignPad
Stahnuti z www.axa.cz/axastudio

Aktualizace informaci o uzivateli

Ovéreni uZivatele

Certifikaty — informace pro poradce

Prace s navrhem/smlouvou - podepsani dokumentd elektronickou formou

Nouksw

Elektronicka komunikace - Informace o zplsobu elektronického pfenosu dokumentt z Axa
Studia


http://www.axa.cz/axastudio
http://www.axa.cz/axastudio
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1. Aktualizace AXA Studia

UzZivatel provede instalaci posledni verze AXA studia.

2. Instalace ovladaca

Pfed zacatkem instalace novych ovladadl odpojte Signpad od poditace.

Pokud mate nainstalovanou nékterou ze starsich verzi ovladace (SOFTPRO Driver, viz obrazek niz) pak
ji nejprve odinstalujte.

ﬁ' » Ovladaci panely » Viechny poloky Ovladacich paneld » Programy a funkce ~ | ¥4 | Pron

Hlavni ovladaci panel . )
. Qdinstalovat nebo zménit program

Zobrazit nainstalovang

Cheete-li odinstalovat program, vyberte ho ze seznamu a potom kliknéte na moznost Odinstalovat, Zménit nebo Opravit.
aktualizace

'?:.' Zapnout nebo vypnout funkce
systému Windows

Uspofddat +  Odinstalovat  Zménit =
Instalovat program ze sité =
Nazev Vydavatel Nainstalov... Velikost Verze i
5 Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x64) - 14.0.23918 Microsoft Corporation 17.06.2016 244MB 140239180
ﬁM\crusu& Visual C++ 2015 Redistributable (x86) - 14.0.23918 Microsoft Corporation 17.06.2016 20,7 ME  14.0.23918.0
ﬁ!M\(msD&V\sual Studio 2010 Tools for Office Runtime (x64) Microsoft Corporation 06.11.2014 10.0.50903
v Microsoft Visual Studio Professional 2013 Microsoft Corporation 0511.2014 7.25GB 120.2100513
&4 Microsaft Visual Studio Professicnal 2015 Microsoft Corporation 17.06.2016 485 GB 14023107178
¥ Microsoft Web Deploy 36 Microsoft Corporation 17.06.2016 625MB 312381955
[ WSl to redistribute MS V52005 CRT libraries The Firebird Project 06.11.2014 1,58 MB 8.0.50727.42
nOMNlTRACKER OMNIMET GmbH 17.10.2016 198 MB  10.6.0.7570
‘4 Ovladac grafiky Intel® Intel Corporation 05.11.2014 742MB 1018103333
‘4 Ovladaé reziifitelného hostitelského fadice Intel® USB 3.0 Intel Corporation 06.11.2014 184MB 25019
[ Prerequisites for SSDT Microsoft Corporation 17.06.2016 6,94 MB  12.0.20008
|3 Prerequisites for SSDT Microsoft Corporation 05.11.2014 6,36 MB 11130000
|3 Prerequisites for SSDT RCO Microsoft Corporation 17.06.2016 7.309MB  13.0.1100.286
ﬁ!SOWPRO Driver SOFTPRO GmbH 11.01.2017 147MB 319
‘4 Souédsti modulu Intel® Sprava Strojd Intel Corporation 06.11.2014 204MB 95151730
) Symantec Endpaint Protection Symantec Corporation 24102014 247MB 12140134013 £
E‘]Team\fiewer 12 TeamViewer 05.01.2017 12.0.72365
HTotal Commander (Remove or Repair) Ghisler Software GmbH 0511.2014 7.55a i
e D A - A — e
SOFTPRO GmbH  Verze produktu: 3.1.9 Velikost: 14,7 MB

Odkaz népovédy: support@softpro.de
Odkaz podpery: hitp://www.SOFTPRO.de

Potom prosim provedte kontrolu adresare ,Po spusténi“. Stisknéte kombinaci klaves Win + R, napiste
»shell:Startup” a pokud je ptitomna, vymazte polozku , Initialize SoftPro Driver”.

=) Spustit @1

m—  Fadejte nazev programu, slozlky, dekumentu nebo zdroje v
Internetu a systém Windows jej otevie,

Otevii: | IR -

! [ QK ] ’ Storno l ’ Prochazet...
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A. Instalace nové verze ovladace
Nejdrive stahnéte instalacni soubor ovladace z odkazu:

https://www.axa.cz/axastudio/STU300/Wacom-STU-Driver-5.2.1.exe

Nasledné soubor Wacom-STU-Driver-5.2.1.exe spustte.

E3 Wacom STU Driver

Please unplug your STU devices before proceeding

(Worldwide except for Europe, Africa and Middle East)

e »

Tablet Driver Software

End User License Agreement

This End User License Agreement (this "Agreement’) is between you (both
the individual installing the Software and any single legal entity on behalf of
which such individual is acting) ("You™ or “Your”) and Wacom Co. Ltd, 2-510-
1 Toyonodai, Kazo-shi, Saitama 349-1148, Japan ("Wacom™).

[T 1S IMPORTANT THAT YOU READ CAREFULLY AND UNDERSTAND

[]1 accept the license terms and conditions

[ ®1nstall H Cloze

Oznacte souhlas s licenénimi podminkami a stisknéte tlacitko , Install”. O Uspésném dokonceni
instalace budete informovani:

-
ﬁ ‘Wacom STU Driver Setup ="=

1 Wacom STU Driver

Setup Successful

B. Instalace aplikace pro biometricky podpis (BioSignWinClient)

Nejdrive stahnéte instalacni soubor aplikace z odkazu:


https://www.axa.cz/axastudio/STU300/Wacom-STU-Driver-5.2.1.exe
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https://www.axa.cz/axastudio/stu300/BioSignWinClient 1.0.8.msi

Nasledné soubor BioSignWinClient 1.0.8.msi spustte.

-

Crteviit soubor — upozornéni zabezpedeni

(o |

Vydavatele se nepodarilo ovért. Opravdu chcete spustit tento

software?

MNazev:
Vydavatel:
Typ:

Od:

wslangrphDownloads\BioSignWinClient 1.0.5.msi
Meznamy vydavatel

Balicek Instalacni sluZby systému Windows
ChUsersilangrp\Downloads\BioSignWinClient 1...

I Spustit I[ Stomo

Pred otevrenim tohoto soubornu se vidy dotazat

_ Tento soubor necbsahuje platry digitalni podpis ovéryjici jeho
Igl vydavatele. Doporudujeme spoustét pouze software od
"M divéryhodnych vydavateld. Podle Esho urdit, ldery software je
bezpedné spustit?

Pokud budete vyzvani, potvrdte spusténi souboru.

ﬁ BicSignWinClient 1.0.8 Setup

= | |

Welcome to the BioSignWinClient 1.0.8
Setup Wizard

~

The Setup Wizard will install Bio SignWinClient 1.0.8 on your
compiuter. Click Next to continue or Cancel to et the Setup
Wizard.

Cancel

Pro pokracovani instalace v dalSim okné stisknéte ,,Next“.


https://www.axa.cz/axastudio/stu300/BioSignWinClient%201.0.8.msi
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8 BicSignWinClient 1.0.8 Setup BN

Destination Folder

Click Neat to install to the default folder or click Change to choose another.

Ingtall BioSignWinClient 1.0.8to:

C:%Program Files*BioSignWinClient

Back || MNe¢ | | Cancsl

Vyberte adresar pro instalaci.

2 BioSignWinClient 1.0.8 Setup BRI

Completed the BioSignWinClient 1.0.8
@ Setup Wizard

Click the Finish buttan to exit the Setup Wizard.

O Uspésné instalaci budete informovani.

Pro dokonceni instalace prosim restartujte pocitac!
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3. Aktualizace informaci o uzivateli

Naleznete v AXA studiu v menu: ,Nastroje/Podrobnosti/UZivatel“
Tyto informace o uZivateli musi byt spravné shodné s udaji v aplikaci IASON!!

Prosim zkontrolujte, aby v dialogu Registrace uZivatele — (nabidka Nastroje/Podrobnosti/ zélozka
UzZivatel) mél kazdy uzivatel spravné doplnéné:

e Osobni cislo
e Jméno

e  Pfijmeni

e Telefon
e Email
@ Registrace uZivatele - B2 X
Cislo zprostiedkovatele 99399 AXA Fivotni pojistovna
D=obni gislo 1734568
‘ UZivatel | Identita Kody zastupce pojistitele x
Udaje zprostiedkovatele Udaje uZivatele
Doplfikovy kad . .
UZivatelské yjméno 33999
Osobni ldaje Heslo
Jazyk Ceitina E Heslo znovu
Titul Zvaolit E
Fotografie
Dals titul Zvalit E
Jméno Miroslav

Prostfedni jméno

Prijmeni Oimera

Titul za jménem Zvolit E

Kontakt

Telefon (420)111-111-111

E-mail abc@abe.cz Mahrat fotografii

Specialni nastroje

Registrovat | | Storno
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4. Ovéreni uzivatele

Naleznete v AXA studiu v menu: , nabidka Nastroje/Podrobnosti/zalozka Identita“

@ Registrace ufivatele

o
»

Ciglo zprostiedkovatele 99999 AXA Zivotni pojistovna

Osobni Cislo 99999993

Uiivatel | Identita | Kody zastupce pojistitele x

Ziskani identity

| 1) Ziskat SMS kod |2]SMSkéd: | 3) Ovéfit identitu |
Zneplatnéni identity

| 1)zZiskat sms ko | 2) SMs ke | 3)zneplatnit identitu |

GUID (Heslo):

| Registrovat| | Stormo |

Do pole Osobni ¢Cislo zadejte vase Osobni Cislo (v tomto pripadé 99999998).
V poli Ziskani identity klepnéte na tlacitko Ziskat SMS kéd.

Po obdrzeni PINu na mobilni telefon ho zadejte do pole SMS kdd a stisknéte tladitko Ovéfit
identitu.

Identitu Ize v pfipadé nutnosti obdobné zrusit pomoci volby ,Zneplatnéni identity”.
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Na nasledujicim obrdzku je vidét spravné ovéreny uzivatel s platnym GUID, ktery je zobrazeny
uprostied dialogu (87f35a7ff606c4608a8e044f7974310e01193860).

@ Registrace ufivatele - B X
Ciglo zprostiedkovatele 99999 AXA Zivotni pojistovna
D s obni Gislo gggggggsl

Uiivatel | Identita | Kody zastupce pojistitele x

Ziskani identity

| 1) Ziskat SMS kod |2] SMS kéd:  GETVN3 | 3) Ovéfit identitu |

Zneplatnéni identity

| 1)zZiskat sms ko | 2) SMs ke | 3)zneplatnit identitu |

GUID [Heslo): 377 35a7f606c4608a82044r7974310e01133860

smlouva o zprostiedkovani IC (7}

Smlouwva o distribucii bankowych produktov - UVERY [15)

Registrovat | | Stormo
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5. Certfikaty

Certifikat spoleCnosti AXA se pouZiva pro Sifrovani dat biometrického podpisu. Certifikat (respektive
kli¢), ktery se pouziva pro finalni podepsani dokumentu je pro kazdého agenta jiny a je tfeba ho pro
kazdého agenta vygenerovat na serveru a dorucit ho na jeho pocitac.

Certifikat Ize vygenerovat jen pro ovéreného uzivatele (kapitola 4 — Ovéreni uzivatele).

Vygenerovani certifikatu

Certifikdt Ize vygenerovat v AXA Studiu v menu: ,,nabidka Nastroje/Nastaveni/zalozka
Certifikaty”

Mastaveni x
Udaje o certifikatu
g =| Ostatni PoZadat o certifikat
GUID {hesla)k d38ffd157c3b%dbbbd293ecal587953da3erdfbl
R Osobni fislo: 9999997
Owéreni uZivatele
Platny od:
5 Certifikaty Platny do:
Jméno:
@Nastavenf produkti Email:
Vydavatel:
@Za’loha databaze
Cisla smluv
| OK | | Storno

Stisknéte tlacitko Pozadat o certifikat a vyckejte, generovani mize i minutu. Poté co obdrzite
certifikat, uvidite nasledujici idaje (jak je zobrazeno na obrazku):
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Mastaveni

‘ Certifikaty

ﬁ Nastaveni produkti

i?_’élcha databaze
Cisla smluv

Udaje o certifikatu
GUID [hesla):
Osobni gislo:
Platny od:

Platny dao:

Iména:

Emiail:

Vydavatel:

PoZadat o certifikat
d38fid157c3b9dbbbd293ecal587953dader4fbl

99993997
Zneplatnit certifikat
07.12.2015

07.12.2016
99999 99999
abc@abecz

TEST-AXA-SignPad-CA

oK | [ Starno
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6. Licence

Dalsi nezbytnou podminkou pro moznost biometrického podepisovani je ziskdni licence. Licence pro
biometrické podepisovani se ziskava mimo AXA Studio, aplikace jen na pozadi kontroluje, jestli ma
poradce licenci pfidélenou. V pripadé Ze licence chybi, je uZivatel na tuto skutec¢nost upozornén.

Kontaktni osobou, opravnénou pridélit licenci, je pro poradce IS regionalni feditel nebo jejich
referentka. Pro poradce ES je touto osobou pfislusny KAM.
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7. Prace s navrhem/smlouvou

Elektronické podepisovani je rozsifenim plvodni prace s ndvrhem smlouvy v AXA Studiu. To znamena
s produkty/smlouvami, které Ize podepsat biometricky, se pracuje stejné jako s ostatnimi, az do
okamziku jejich dokonceni — tedy do okamziku, kdy uZivatel stiskne tlacitko ,,Dokoncit a tisknout

smlouvu”.

r — = = T —— — —— R
S EE &) AYA Studio verze: 1.4.354608 = B [
.

—
=

J HIa\:m’L Produkty Mastroje A
5 | B Nowy klient .
w e bl @ o @
{37 Mova udalost K = . [l./
oji . Moje . = = AVA
Produkty Pfehled Dokumenty yjienti D Novjf dokument | 4210 4 Mapovéda Movinky O aplikaci vice llaz/standard .
Produkty Klienti Napovéda
/‘KBPIe'zlf @I/Dokumenty @}/Nownky @I * X
Popis produktu [=|zakiadni T|Pfipcjisteni B Dopliikové @Sﬂat&g\e I~ pribeh ‘ B2 smlowva -
Mipovéda -
; . . ) — KLSPrezif
Navrh smiouvy “ Tisknout na\'rhm—DoancltatlsknoutsmlouwD | Vyplnit “
e, " PR -
L } Pod. pajisténi |29, bfezen 2013 hd
Doplnteddaje potrebnépro Posi ]
vyplnénismlouvy, ojistnik ‘_l L
) . . . Kumulativ Life
(®) Fyzicks osoba () Prévnicka osoba () OSWC
Titul pied  2-1x Pijmeni  2-2---d-x 100V - Kumulativ Life Klasik
Iméno 23— 1-x Druhé jména
= Pojistnd dstkz 5000,00 K&
Titul za -5 Pohlavi Muz Zena
2-5% ® O Pojstnd cxieem 1 000,00 KE (MésiEng)
Rodne gislo 0254002273 Statni piisluSnost | Albanska republika - _bavrizid 1000,00 K&
Datum nar. 1 E 1 El 1993 |w Misto narozeni | 2-10---—x -U pfipsjigteni 0,00 K&
Telefon 241 E-mail [T P — ey Fojistnd dobe - 30 rokd (50)
Telefon2 2320011753 -Frfipojiténi 0.00KE
Trvaly pobytisidie firmy Investice: 931 774.25 Ké
Bonus: 57 834,00 K
T Ulice | 4-domed comeeees; 2x Cislo popisné / orientaéni 2320 | 2320
. Pojistény (20)
Obec 44— 1] 2x PSC 40501
-
Oddil névrhu Pojistnik: RE nema spréwny format
) =

Dialog s ndvrhem je vSak nové rozsifen o dva prvky — zaskrtavaci tlacitko potvrzeni souhlasu
s pojistnymi podminkami, které je potfeba potvrdit, a tladitko aktivace dialogu Elektronického
podpisu. Po jeho stisknuti se objevi dialog pro podpis.
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@D |Qavesic -4 4 1 26 b M|

vice nez / standard

v paistné smicuvy investitnine Bvoning paldtni |'
HKumulativ MAX

T

EECEDEE CIE
[IRRRENERENE

S

Y ]

Pojistnik:

;704/ 73

Elektronicky podpis je nasledné vloZzen do dokumentu.




Biometricky podpis — struc¢ny privodce

:

30O |[Qzeetsic -4 4 2 26 b M|

O Do

BELRNISNNECARRLRNTRRRRSARRNINASE

8. Elektronicka komunikace

Po dokonceni smlouvy (jejim biometrickém podpisu) je smlouva pfipravena k odeslani na server AXA
Studia Online (ASO) — dokument je ve stavu Dokonceny (ceka na odeslani).

K odeslani dochdazi okamZité (pokud je uZivatel online - pfipojeny k internetu) nebo pfi prvnim
nasledujicim pfipojeni (pokud je uZivatel offline). Po odeslani smlouvy se zméni jeji stav na Odeslana.

Dokoncéenou nebo odeslanou smlouvu lIze v ramci AXA Studia Odvolat (tedy zrusit). U odvolané
smlouvy se zrusi jeji naplanované odeslani na server (pokud jesté neodesla) nebo se odesle
informace o jejim odvolani (pokud uZ odesla na server ASO). Odvolani Ize provést v hodiné nasledujici
po podpisu smlouvy ve zkrdcené nabidce v seznamu Dokument( — pravy tlac¢itkem mysi kliknéte na
smlouvu, kterou chcete odvolat a vyberte pfikaz Odvolat.

9. Technicka podpora uzivatelu

Pro uzivatele AXA Studia poskytujeme technickou podporu na téchto Cislech:
Ceska republika: +420 226 226 999
Slovensko: +421 233 000 021



